
FIDOLIA
La plateforme retail en toute simplicité

VOTRE PARTENAIRE EN DIGITALISATION 

DU POINT DE VENTE

RESTEZ CONNECTÉ À VOTRE 
COMMERCE À TOUT MOMENT, OÙ 
QUE VOUS SOYEZ

Découvrez une solution logicielle cloud complète, 
conçue pour répondre aux besoins de chaque 
commerçant du retail.

FIDOLIA est une plateforme de gestion de points 
de vente alliant mobilité optimale et richesse 
fonctionnelle pour une gestion complète, 
simpli昀椀ée et performante. Encaissez, gérez 
et analysez les données commerciales avec 
précision pour tous les secteurs d’activité. 



 UN ÉCOSYSTÈME MULTIDISCIPLINAIRE PENSÉ POUR 
TOUS LES COMMERÇANTS RETAIL

Une solution commerciale optimisée

FIDOLIA offre une gestion commerciale ultra-optimisée, permettant aux commerçants 
de vendre en toute sérénité en magasin et en ligne. 

Grâce à un outil d’agrégation de données complet, l’encaissement et la gestion des 

ventes sont centralisés pour une maîtrise totale de l’activité.

Un gestion multi tâche simple et ef昀椀cace
Grâce à cette interface, supervisez la comptabilité, les retombées commerciales, 
la gestion des stocks et les différentes données marketing de votre commerce. Les 
fonctionnalités avancées permettent une synergie ef昀椀cace entre tous les aspects de 

l’activité commerciale. 

Simpli昀椀ez ainsi votre quotidien et pilotez la croissance de votre entreprise.

Un outil d’analyse à la pointe

Béné昀椀ciez d’analyses conjoncturelles et structurelles approfondies des données de votre 
commerce, tant sur les plans commercial, 昀椀scal que marketing. Grâce à des données 
intégrées, synthétisées et croisées, FIDOLIA fournit des informations clés pour éclairer 

les décisions stratégiques. 

Ainsi, vous pouvez optimiser la pérennité et la performance de votre activité.



FIDOLIA pour tous les métiers du retail

Cette solution logicielle est adaptée à une multitude de métier du retail tels que :
  Le textile prêt-à-porter 

  La décoration 

  L’ameublement 

  La maroquinerie 

  Les cavistes & épiceries 

  Le CBD & Vapotage 

  Les jouets et jeux 

          Etc…

Une gestion sereine

Anticipez vos décisions 
avec notre solution 

en analysant vos 
ventes, identi昀椀ant les 
produits leaders et à 

faible rotation, tout en 
garantissant la collecte 

des coordonnées clients 
par vos vendeurs.

La vente en 
point de vente 
et sur internet

Simpli昀椀ez votre gestion 
avec un outil unique 
pour e-commerce et 
magasin, offrant une 
gestion des stocks 

commune, une 昀椀délité 
partagée, et une vente 
de cartes cadeaux sans 

contraintes.

La proximité avec 
vos clients avec un 

module SMS

Notre solution 
logicielle automatise 

l’envoi de SMS 
pour anniversaires, 

relances de chèques 
昀椀délité, campagnes 

d’événements et 
réengagement des 

clients inactifs.



> Ouverture 6j/7 de 8h30 à 19h
> Service Hotline 7j/7 - 24h/24
> Intervention sur le point de vente,
   sous 8 heures ouvrées
>Échange du matériel défectueux

si irréparable

> Pièces, main d�oeuvre et déplacements
> Assistance téléphonique et télémaintenance
> Assistance lors des premiers services
> Élaboration du cahier des charges avec le client

NOS ENGAGEMENTS

> Présence régionale
> Une expérience incontournable dans

le domaine de l�encaissement

NOS ATOUTS

www.jdcoccitanie.fr

contact@jdcoccitanie.fr
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NOS EXPERTISES

Fidélisation, e-mail & SMS marketing

Monnayeurs sécurisés

Solutions d�encaissement et 
terminaux de paiement

Solutions d�encaissement
digitales, borne interactive

Vidéoprotection, alarmes, 
balance commerciale

Gestion et dosage
boissons, bippeurs

Site Internet et prise de commandes 
en ligne, back office

Robotique


